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INTRODUCTION

ESG 활동에 대한 성과 측정의 중요성
기업의�경영활동이�환경�오염,�인권�침해와�같은�다양한�사회문제를�야기하면서,�기업이�재무�성과와�더불어�
환경·사회적�가치를�동시에�창출하고�모든�이해관계자의�가치를�제고해야�한다는�다양한�이해관계자들의�
요구가�커지게�되었습니다.�이러한�시대의�요구에�따라�사회책임투자가�주요한�투자�기법으로�부상하였으며,�
기업의�지속가능성�평가를�위해�비재무적�성과에�대한�측정의�중요성을�인지하게�되었습니다.

기업이�환경•사회적�가치�창출에�투입�가능한�자본과�인력�등은�제한적이어서�보다�효율적으로�자원을�
관리하고�성과를�높이기�위해서는�비재무적인�ESG�활동의�성과에�대한�계량화된�측정과�평가가�필요합니다.�
기업의�ESG�활동에�대한�성과�측정은�사업간�성과를�비교하고�우선�순위를�도출하여�최적화된�자원�배분을�
가능하게�하므로�효율적인�경영을�유도할�수�있습니다.�또한�고객,�임직원,�투자자,�평가기관�등�다양한�
이해관계자와의�소통을�원활하게�하여�ESG�경영의�지평을�넓히는�데�기여할�것입니다.

ESG Value 창출을 위한 신한의 여정
신한금융그룹은�‘Finance�for�Impact’라는�ESG�추진�원칙�아래�환경·사회적으로�선한�영향력을�끼치는�
다양한�ESG�활동을�추진해�왔습니다.�신한은�각�그룹사의�ESG�활동이�지속가능전략�방향과�일관되게�
추진되고,�양적·질적�성장을�통해�가치�창출�확산에�기여하는지�현황을�진단하고�개선점을�발굴할�필요성을�
인식하게�되었습니다.

ESG�활동에�대한�성과의�정량화를�통해�체계적이고�효율적인�관리를�도모하고자�연세대학교�‘ESG/
기업윤리센터’와�협력하여�글로벌�금융사�최초로�ESG�활동에�대한�성과�측정�모델,�‘신한�ESG�Value�
Index’를�개발하였으며,�2019년부터�측정�결과를�공개해오고�있습니다.��또한,�아시아�금융사�최초로�ESG�
화폐가치�측정�표준안을�개발하는�기업�연합인�‘VBA�(Value�Balancing�Alliance)’에�가입하여�글로벌�ESG�
선도�기업의�노하우를�‘신한�ESG�Value�Index’에�접목하여�고도화를�추진하고�있습니다.

앞으로�‘신한�ESG�Value�Index’를�기반으로�ESG�활동의�정량화·객관화를�통해�환경·사회적�가치를�
측정하고,�더�많은�가치�창출을�통해�이해관계자들과�함께�지속가능한�성장과�발전을�이루어�나가겠습니다.

신한 ESG Value Index 추진 방향

실천

측정

지속가능성 추구

•�2014년�그룹의�사명을�“따뜻한�금융”으로�설정하고�지속가능경영�
전략을�지속적으로�추구

•�그룹의�사업�전략에�부합하면서�환경·사회적�가치를�창출하는�비즈니스�
모델�및�사업�개발�촉진

공유 거버넌스

•�그룹�최고�경영진의�지속가능전략�방향에�부합하면서�각�그룹사�
비즈니스�환경에�맞는�구체적인�ESG�경영�방안�도출을�위해��
탑다운�(Top-down)과�바텀업�(Bottom-up)�통합�방식으로�실천

산학협력 기반

•�ESG�활동의�진정성을�담보하고�환경·사회적�가치�측정의�객관성과�
공정성�확보를�위해�ESG�활동에�대한�성과를�화폐가치로�측정/분석

•�객관적으로�화폐가치를�측정하기�위해�연세대학교�ESG/기업윤리�
센터와�협력하여�‘신한�ESG�Value�Index’�체계�개발�및�고도화�지속

근거 기반

•�화폐가치�측정�과정에�개별�사업·프로그램의�개발,�추진,�관리를�담당한�
실무자가�측정에�참여�

•�‘신한�ESG�Value�Index’는�화폐가치�측정원칙에�기반하여��
ESG�활동에�대한�성과�데이터�및�정밀한�대측치(Proxy)를�개발하여��
가치�측정�

전략
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신한 ESG Value Index 성과 관리 체계
신한금융그룹은�지속가능경영�전략과�부합하도록�‘신한�ESG�Value� Index’�성과�관리�체계를�
수립하였습니다.�신한�ESG�5대�Impact�과제를�기반으로�친환경성장,�혁신성장,�포용성장,�사회다양성�
추구,�금융교육,�금융소비자보호,�사회취약계층�지원,�지역사회�성장,�사회공헌기부�등�9개의�대분류�
영역으로�ESG�활동의�성격을�정교하게�분류하였으며,�이를�각각�사업혁신형�프로그램과�사회공헌형��

신한 ESG 5대 Impact 과제

프로그램으로�구분하여�성과를�관리하고�있습니다.�신한금융그룹은�기업의�수익성�외에도�사회적�책임과�
환경�지속성(Triple�Bottom�Line)을�추가하여,�특히�사회가�직면하고�있는�다양한�문제들�가운데�개인의�
노력만으로는�해결이�불가능한�환경·사회적�문제를�해결함으로써�ESG�가치를�창출할�수�있는�사업을�중점�
관리�대상으로�하고�있습니다.

사회�다양성�추구
금융소비자�보호

G 신뢰

혁신성장�생태계�구축�
금융을�통한�사회공헌�확대

S 상생

탄소배출량�감축�및��
친환경�금융�확대

E 친환경

INTRODUCTION

대분류 (9개) 중분류 (20개)

사업혁신형 사회공헌형 수혜자구분

E S G E S G 사회
취약계층

아동/
청소년 청년 소상

공인
사회적기업/
스타트업 등

지역
사회

소비자/
환경·사회

전반

친환경성장

친환경금융�지원 ● ● ● ●

친환경�상품 ● ●

친환경�확산 ● ● ● ● ●

환경�보호 ● ● ●

혁신성장

혁신금융�지원 ● ●

디지털�전환 ● ● ●

스타트업�육성 ● ● ●

포용성장

포용금융�지원 ● ● ● ● ● ●

사회적기업�금융지원 ● ●

포용성장�서비스 ● ● ● ● ●

사회다양성 추구 사회다양성�추구 ● ● ● ● ● ●

금융교육 금융교육 ● ● ● ● ●

금융소비자 보호 금융소비자�보호 ● ● ● ●

사회취약계층 지원
취약계층�지원 ● ● ● ● ● ● ●

장학프로그램 ● ● ● ●

지역사회 성장

청년�교육�및�취업�연계 ● ● ●

일자리�창출�및�지역문제�해결� ● ●

문화예술생태계�활성화 ● ● ● ●

사회공헌 기부
자선적�기부 ● ● ●

기타�사회공헌�기부 ● ● ●
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신한�ESG�Value�Index�체계

측정 모델 및 구조
신한금융그룹은�ESG�활동을�위해�자발적으로�투입한�자원의�원가(Input)를�파악하고,�이를�기반으로�창출한�
가치를�‘직접적�효익(Output)’과�‘파생적�효익(Outcome)’의�합계로�산출함으로써�수혜자�입장에서�ESG�
활동에�대한�성과를�화폐가치로�측정합니다.�직접적�효익(Output)은�수혜자의�비용�절감�측정치(Social�
Savings)와�수혜자의�부가가치�측정치(Social�Value�Added)로�구분하며,�ESG�활동으로�인해�수혜자에게�
발생한�긍정적�변화는�수혜자의�부가가치�측정치와�수혜자의�파생적�효익(Outcome)의�합계로�측정합니다.�

측정 원칙
‘신한�ESG�Value�Index’는�다양한�이해관계자가�신한금융그룹의�ESG�Value�창출�체계를�쉽게�이해하고�
보편적으로�활용할�수�있도록�6대�측정�원칙을�포함하고�있습니다.

ESG Value Created = Output + Outcome 
“수혜자의 입장에서 ESG Value 측정”

*�Input은�신한금융그룹이�ESG�활동에�투입한�자원으로,�수혜자�입장에서는�Social�Savings에�해당

Input* OutcomeOutput

사회문제�해결을�위한
자발적�자원의�투입

수혜자의�파생적�효익수혜자의��직접적�효익

Social Savings* 

수혜자의�비용�절감�측정치
Social Value Added

수혜자의��부가가치�측정치

Outcome

긍정적 변화

측정 산식

측정 방법론 
(3대 방법론)

비용접근법

투입된�자원의�
원가로�측정

시장접근법

수혜자가�누리게�되는�혜택을�
시장가격으로��측정

이익접근법

수혜자의�변화를�화폐가치로�측정�
(신한의�기여율�고려)

측정 원칙 
(6대 원칙)

진정성

ESG�활동의�목적은�
사회적으로�이로운��
가치�창출에�있음

1

실제성

ESG�활동을�위한��
기회비용을�인지하고�

부담하였음�

2

측정가능성

ESG�활동�성과를��
객관적인�방법으로��
정량화�할�수�있음

3

보수성

ESG�활동�성과의�과대�계상을�
피하고,�합리적인�수준으로��

신중하게�측정함

4

단순화

ESG�활동�성과를�이해하기�
쉽고�검증이�용이한�

단순�계산식으로�측정함

5

표준화

ESG�활동�성과�측정의�
객관화·표준화를�통하여�내·외부�
조직간�비교가능성을�제고함

6
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측정 방법론 및 프로세스
신한금융그룹은�ESG�활동에�ESG�Value�창출과�측정�개념을�내재화하고�있습니다.�이에�실제�각�ESG�
활동에�적용할�수�있는�측정�방법으로�비용접근법,�시장접근법,�이익접근법을�사용하였으며,�하나의�활동에�
대해�특성에�따라�복수의�방법론을�혼용하여�적용할�수�있습니다.�이�세�가지�접근법은�재무회계의�측정�
기준인�역사적�원가�및�현행�가치와�개념적으로�동일합니다.��

예를�들어�신한금융그룹이�스타트업에�컨설팅�프로그램을�제공하여�스타트업의�기업�가치가�상승한�경우,�
Social�Savings는�신한이�부담한�기회비용을�역사적원가의�관점에서�측정하며,�스타트업에�제공한�컨설팅�
프로그램의�가치는�시장접근법에�따라�‘Output’으로,�스타트업의�기업가치�증가는�이익접근법에�따라�
‘Outcome’으로�측정합니다.

Output 
(Social Savings  +  Social Value Added)

Outcome

•�투입된�자원의�원가로�측정�
(인적�+�물적�자원의�화폐가치�상당액)

•�ESG�활동이�제공한�제품/서비스의�유사시장�
가격을�대측치(Proxy)로�활용하여�측정
•�수혜자가�획득한�혜택을�시장가격으로�측정

•�ESG�활동이�제공한�수혜자의�변화를��
화폐가치�상당액으로�측정�(신한의�기여율�고려)

투입ㆍ기회비용 시장접근법

비용접근법
•�ESG�활동을�위한�물적·인적�자원�투입분
•�금융상품�기회비용�
-�회수위험�감수,�금리·수수료�우대�등
•기부금·기여금�등

Yes

No

수혜대상의 효익

t 시점
발생

측정 ×

측정 ×

이익접근법

이익접근법

•�수혜대상의�이익�증가·손실�감소�
•수혜대상의�기업가치�상승
•환경오염�개선�등

Yes

Yes

Yes

No

No

No

비용접근법 시장접근법 이익접근법

신한�ESG�Value�Index�체계

유사시장
존재

직접적  
효익 측정

파생적  
효익 측정
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신한�ESG�활동�성과

2022년 신한 ESG Value 
신한금융그룹은�‘신한�ESG�Value�Index’를�기반으로�측정한�각�ESG�활동이�창출한�가치를�ESG�Value�
Created로�정의한�후,�환경적�비용(온실가스�배출량�Scope�1·2·3)과�사회적�비용(법규위반�등으로�납부한�
과징금)을�차감한�금액을�‘신한�ESG�Value’로�정의하여�보고합니다.�단,�배당·이자·납세·고용�등�경제�
간접기여�성과는�신한금융그룹�본연의�활동으로�인해�발생한�금액이므로�ESG�목적성을�평가하기�어려워�
신한�ESG�Value�산출�시�고려�대상에서�제외합니다.

2조 1,498억 원

67억 원

141억 원

환경적�비용

온실가스 배출량
(Scope 1,2,3)

ESG Value Created

사회적�비용

과징금 등

총�배출량�128,032t,�탄소의�사회적�비용�110,165원/t�적용

2022년�신한금융지주�경영공시�기준

신한 ESG Value

2조 1,290억 원

2022년 ESG 활동 유형별 ESG Value Created
신한금융그룹의�ESG�활동에�대한�9개의�대분류�기준�중,�혁신금융과�디지털�전환을�지원하는�[혁신성장],�
소상공인�및�금융취약계층을�지원하는�[포용성장]�영역에서�ESG�Value�Created가�가장�크게�
측정되었습니다.�ESG�활동에�대한�투입�대비�ESG�Value�Created는�보이스피싱�등�금융사기�예방�시스템�
구축�및�피해�예방�활동�등으로�구성된�[금융소비자보호],�친환경�투자�및�환경보호�활동�등으로�구성된�
[친환경성장]�영역에서�가장�높게�나타났습니다.�

친환경
성장

사회공헌
기부

포용
성장

혁신
성장

금융
교육

지역사회
성장

사회다양성
추구

사회취약
계층지원

금융소비자
보호

111 354518 16 2312 599ESG 활동 수

328

2,212 6004,26412,477 41 93100 1601,551

21,498

ESG Value 
Created
(단위:�억�원)

600% 100%102%549% 186% 147%177% 146%2,927%

278.7%

ESG Value 
Created / Input
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신한�ESG�활동�성과

ESG Value Created 추이

ESG Value Created 추이
‘신한�ESG�Value�Index’�측정�대상을�매년�확대하고,�비재무�성과�데이터의�축적�및�정밀한�대측치(Proxy)의�
발굴�·�적용에�따라�신한금융그룹의�ESG�Value�Created는�2019년�최초�측정한�이래�지속적으로�
증가해왔습니다.�2022년�신한금융지주�및�전�그룹사는�328개의�ESG�활동에�7,712억�원을�투입한�결과,�

ESG�Value�Created가�총�2조�1,498억�원으로�측정되었으며,�투입�대비�ESG�Value�Created는�278.7%로�
나타났습니다.�신한의�자원�투입으로�인해�수혜자의�긍정적인�변화가�나타난�ESG�활동은�총�153개로,�
전체의�47%�비중을�차지하였습니다.�

주의:�‘신한�ESG�Value�Index’를�통해�측정한�ESG�Value�Created는�다양한�가정과�추정치�등�제반�요소의�변동에�따라�중대한�
영향을�받을�수�있으며,�실제�ESG�활동의�가치를�보증하는�것은�아닙니다.

(단위:�억�원)

103.9%

119.3%

201.5%

278.7%

수혜자의 긍정적 변화가 나타난 ESG 활동 추이

(단위:�개)

1)�신한금융지주�및�신한금융희망재단�포함

93

192

244

328
32%

33%

39%

47%

7,907

20,132

12,071

21,498

■���ESG�Value�Created
■���ESG�Value�Created�/�Input

■���ESG�활동�수
■���수혜자의�긍정적�변화가�나타난�ESG�활동�수�비중

구분 2019 2020 2021 2022

측정�대상�그룹사�수1) 3 13 15 17

측정�대상�ESG�활동�수 93 192 244 328

수혜자의�긍정적�변화가�
나타난�ESG�활동�수

30 64 95 153

비중 32% 33% 39% 47%

구분 2019 2020 2021 2022

ESG�Value�Created 7,907 12,071 20,132 21,498

ESG�Value�Created�/�Input 103.9% 119.3% 201.5% 278.7%
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신한금융그룹은�본�보고서를�통해�‘신한�ESG�Value�Index’�측정의�8가지�대표�사례를�소개하고,�ESG�Value를�측정하는�방법론과�결과를�이해관계자�여러분에게�투명하게�공개하고자�합니다.

주요�ESG�활동�측정�사례�

친환경 발전소 및 철도차량 투자

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

(단위:�억�원)

87.7

1,313.3
Outcome

87.7
Output

탄소배출량�감축�및��
친환경�금융�확대

E 친환경

ESG�Value�Created:�1,401억�원

•�태양광,�풍력�등�친환경�발전소�및�디젤�철도차량을�리스하는�친환경�사업자에�
대해�프로젝트�파이낸싱�및�지분/채권의�형태로�투자

•�친환경�발전소�사업자는�레버리지�효과를�활용하여�발전�사업을�시행하고,�디젤�
철도차량�리스회사는�친환경�철도차량을�제조하여�운영사에�임대하는�사업�시행

사업소개

참여 그룹사 신한투자증권 신한라이프 신한캐피탈 신한자산운용신한은행

5년�현가계수2)

4.38999
이익

접근법
환경

1)� �탄소�저감량을�화폐가치로�나타내기�위해�사용하는�대측치(proxy)로,�유럽�탄소배출권�선물가격을�활용하여�측정�
2)� �장기적인�환경성과를�측정하기�위해�투자가�완료된�시점부터�향후�5년간�발생하는�효과를�현재가치로�산정

측정방법 수혜 대상 수혜 가치 기여율 장기 성과

8,328,402
MWh

0.4434
tCO2eq/MWh

110,165.96
원/t

발전 용량 CO2배출계수
탄소배출권 
선물가격1)

13,588
TJ

74.1 
t/TJ

110,165.96
원/t

연료 발열량 CO2배출계수
탄소배출권 
선물가격

프로젝트별 
신한 투자금액

사업전체  
투자금액

프로젝트별 
신한 투자금액

사업전체  
투자금액

비용접근법 친환경 사업자

측정방법 수혜 대상 수혜 가치

87.7�억�원

친환경사업 비용 절감액
OUTPUT

87.7�
억 원

사업혁신형
(채권투자,

프로젝트�파이낸싱)

사업혁신형
(지분투자)

1)� �대출은�투자금을�회수할�수�있는�성격으로,�ESG�상품을�실행하기�위해�감수한�신용위험인�대손충당금�설정액으로�측정
2)� ESG�투자의�기회비용을�측정하기�위해�다른�대안에�투자�시�얻을�수�있는�수익률의�개념으로�사회적�할인율을�활용하여�측정

구분 물적 투입

2,387.9억�원

대출 금액

그룹사/상품별�적용

대손충당금 설정률1)

지분투자 금액 사회적 할인율2)

327.4억�원 4.5%

INPUT

87.7�
억 원

1,401.0

신한의 ESG 
활동

수혜 대상

변화 프로젝트�건설자금�조달�및��
사업�시행

친환경�사업자��
(발전소�및�디젤철도�차량�리스�회사)

신재생에너지를�통한�전력�생산�및��
친환경�철도차량�이용으로�탄소배출�저감

환경

지분투자,�채권투자,�프로젝트�파이낸싱

인적 투입

4.59억�원

사업 담당인력 인건비

1억�원

사업 담당인력 인건비

OUTCOME

1,313.3�
억 원
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주요�ESG�활동�측정�사례�
탄소배출량�감축�및��
친환경�금융�확대

E 친환경

친환경 에코 숲 조성

사업소개

참여 그룹사

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

0.5
Outcome

2.2
Output

•�탄소중립�실천�및�생물�다양성�보존을�위해�강원도�홍천�일대에�
‘빛나는숲�1호’와�부산APEC나루공원에�‘약속정원’�조성

•�‘딥에코카드’의�에코포인트�및�에코포인트�연계�기부금을�‘서울그린트러스트’에�
기부하여�도심에�‘Eco�Zone’�공원을�형성하고,�시민을�대상으로�탄소중립�
실천을�유도하는�이벤트�등�친환경�캠페인�시행

신한라이프신한카드

2.7
2.2

(단위:�억�원)

사회공헌형

구분 인적 투입 물적 투입

1.9억�원

(숲�조성�및�친환경�캠페인�비용�등)

사업 운영비INPUT

2.2�
억 원

ESG�Value�Created:�2.7억�원

5년�현가계수1)

4.38999
이익

접근법

환경

1)� �장기적인�환경성과를�측정하기�위해�숲�조성�이후�향후�5년간�발생하는�효과를�현재가치로�산정
2)� �숲을�이용하는�시민의�후생�증가효과가�기대되나,�장기적인�수혜가치를�계량화할�수�없어�측정가능성�원칙에�따라�Outcome을�계상하지�않음��

측정방법 수혜 대상 장기 성과수혜 가치

5,250
수

35.7
g�/식수

66.352
원/g

식수
연간 미세먼지 

흡수량
연간 미세먼지 

환경비용

비용접근법

측정방법

환경 / 숲을  
이용하는 시민

수혜 대상 수혜 가치

숲 조성 비용 절감액OUTPUT

2.2�
억 원

OUTCOME

0.5�
억 원

2.2억�원

신한의 ESG 
활동 � 숲�조성�사업에�대한�기부 친환경�캠페인�시행

0.3억�원

사업 담당인력 인건비

숲�조성으로�
대기중�미세먼지�감소�

숲의�이용으로
후생�증대

수혜 대상

변화

환경 � 숲을�이용하는�시민

숲을  
이용하는  

시민
숲의 이용으로 후생 증대2)
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주요�ESG�활동�측정�사례�
혁신성장�

생태계�구축�

S 상생

소셜 벤처기업 투자

사업소개

참여 그룹사

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

86.4
Outcome

75.3
Output

•�사회적기업,�사회적기업전환약정기업,�예비사회적기업,�UN가이드라인�
준용하는�임팩트기업에�투자하는�사회적기업�투자펀드를�조성하여�투자

•신한의�모펀드�투자�이후�민간벤처펀드�조성�및�벤처기업�투자�활성화에�기여

신한은행

신한자산운용

신한투자증권

신한벤처투자

신한라이프

신한금융희망재단

신한캐피탈

161.7

(단위:�억�원)

13.0

62.3

사업혁신형

구분 물적 투입

INPUT

13�
억 원

1)� �ESG�투자의�기회비용을�측정하기�위하여�다른�대안에�투자�시�얻을�수�있는�수익률의�개념으로�사회적�할인율�활용하여�측정

지분투자금액 사회적 할인율1)

190억�원

인적 투입

사업 담당인력 인건비

4.4억�원 4.5%

1)� �신한의�모펀드�조성으로�민간벤처펀드들이�결성된�바,�투자금액을�Output으로�인식하되,�신한의�투자금액은�비용접근법으로,��
민간벤처펀드�투자금액은�이익접근법으로�측정�

비용접근법

이익접근법

벤처기업 및
사회적기업 

구분 인적 투입 수혜 가치1)

13억�원

민간벤쳐펀드 투자금액 사회적 할인율

1,385억�원 4.5%

OUTPUT

75.3�
억 원

소셜벤처사업 자금조달 비용 절감액 

이익접근법
벤처기업 및
사회적기업 

측정방법 수혜 대상 수혜 가치

피투자기업의 기업가치 증가액

2,205억�원

ESG�Value�Created:�161.7억�원

신한의 ESG 
활동

투자금을�유치하여�유니콘�
기업으로�성장하는�발판�마련

공공부문의�자금�의존도가�높은�
사회적기업의�안정적인�자금�확보로��

사업�확장�및�수익�창출

벤처기업

지분투자

사회적기업

기여율

피투자기업별 
투자금액

투자직후  
기업가치

수혜 대상

변화

13.0

OUTCOME

86.4�
억 원



5757

주요�ESG�활동�측정�사례�
혁신성장�

생태계�구축�

S 상생

상생 배달앱, ‘땡겨요’ 운영

사업소개

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

17.6
Outcome

•�‘너도�살고�나도�사는�우리동네�배달앱‘을�슬로건으로�플랫폼�참여자에게�
혜택을�제공하는�음식주문중개플랫폼�‘땡겨요‘�운영

•�‘땡겨요’�입점�가맹점에�고객할인쿠폰�발행�지원금을�제공하고,��
‘땡겨요’를�통한�고객의�주문�시�가맹점에�중개수수료�절감�혜택�제공

231.3

213.7
Output

(단위:�억�원)

참여 그룹사 신한은행

213.7

ESG�Value�Created:�231.3억�원

사회공헌형
(마케팅�지원)

비용접근법

사회공헌형
(중개수수료�절감)

소상공인

1)� �매출�증대를�위해�지출비용을�차감한�이익을�산정하기�위해�식음업종의�부가가치율을�활용하여�측정

1)� �배달앱�중개수수료는�유사�시장이�존재하므로�중개수수료�절감액(주문�접수액�기준,�타�배달앱�중개수수료�–�‘땡겨요’�중개수수료)을�측정할�수�있으나,�
‘땡겨요’�출시�이후�운영기간이�길지�않아�신한의�투입�금액이�유사�시장의�가치보다�크고,�중개수수료�절감�외에도�프로모션�지원�금액이�포함되어�있으므로�
비용접근법으로�측정

구분

측정방법 수혜 대상

물적 투입

수혜 가치

6.6억�원

(고객할인쿠폰�발행�지원금�등)

사업 운영비

인적 투입

0.1억�원

사업 담당인력 인건비

38.4억�원

사업 담당인력 인건비

6.7억�원

마케팅 비용 절감액

사업 운영비

배달앱 중개수수료 비용 절감액1)

207억�원

OUTPUT

213.7 
억 원

이익접근법 소상공인

측정방법 수혜 대상 수혜 가치

168.6억�원

(입점�가맹점�매출�증대를�위한�마케팅�및�프로모션�비용�등)

INPUT

213.7�
억 원

매출 증가액 부가가치율1)

47.5억�원 37.15%

신한의 ESG 
활동

마케팅�활동을�통한�
매출�증대

타�배달앱�대비
낮은�중개수수료�부담으로�비용�절감

소상공인

마케팅�지원금�제공 배달앱�중개수수료�절감�혜택�제공

수혜 대상

변화

OUTCOME

17.6�
억 원



5858

주요�ESG�활동�측정�사례�
금융을�통한�
사회공헌�확대

S 상생

청년주택 개발 프로젝트 참여

사업소개

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

2.4
Outcome

8.9
Output

•�사회적�문제로�대두되는�청년층의�주거안정을�위해�민간�노력의�일환으로�
청년주택�확충을�위한�프로젝트�참여

•�청년�및�신혼부부�등을�대상으로�주택을�제공하는�사업에�브릿지론�및�
프로젝트�파이낸싱의�형태로�사업부지�매입�자금,�공사비�등에�대한�대출�투자�

11.3

(단위:�억�원)

참여 그룹사 신한캐피탈

8.9

사업혁신형

구분 물적 투입

INPUT

8.9�
억 원

1)� �브릿지론�및�PF대출은�투자금을�회수할�수�있는�성격으로,�ESG�상품을�실행하기�위해�감수한�신용위험인�대손충당금�설정액으로�측정
2)� �대출�잔액�x�(시장�금리�–�청년주택�개발사업�적용�금리)

브릿지론 및  
PF대출 대손충당금 설정액1) 금리우대 금액2)

3.0억�원

인적 투입

사업 담당인력 
인건비

1.3억�원 4.6억�원

OUTPUT

8.9 
억 원

비용접근법

측정방법

청년주택  
개발 사업자

수혜 대상 수혜 가치

청년주택개발사업 자금조달 비용 절감액

8.9억�원

1)� �민간임대�및�일반공급�기준으로�보수적으로�측정
2)� �건물의�내용�연수는�평균�20~30년�이상이나,�임대료�변동�가능성�등�불확실성을�고려하여�보수적으로�향후�5년�간�발생하는�효과를�현재가치로�산정

ESG�Value�Created:�11.3억�원

OUTCOME

2.4�
억 원

5년�현가계수2)

4.38999
이익

접근법

측정방법

청년층

수혜 대상 기여율 장기 성과수혜 가치

2,361실 6,600,000원 5%

청년주택 
공급

인근 지역
연평균 임대료

임대료 절감
비율1)

프로젝트별 
신한 대출금액

총 사업비

신한의 ESG 
활동

청년주택�사업부지�매입�및�공사비�등��
자금�마련을�통해�사업�시행

시장가격�대비�저렴한�임대료로��
양질의�주거�환경을�제공받음

청년주택�개발�사업자 청년층

브릿지론프로젝트�파이낸싱

수혜 대상

변화



5959

주요�ESG�활동�측정�사례�
금융을�통한�
사회공헌�확대

S 상생

금융 교육

사업소개

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

4.4
Outcome

43.6
Output

•�일상에서�금융�서비스를�이용하기�어려운�금융소외계층을�위한�다양한�
생활금융교육�프로그램�운영

•�도서산간지역�청소년을�위한�‘찾아가는�금융체험교실’,�고령층과�발달장애인을�
위한�디지털뱅킹�및�금융사기예방�교육�등�대상별�맞춤형�프로그램�제공

48

(단위:�억�원)

28.9

참여 그룹사 신한은행

제주은행

신한카드

신한저축은행

신한투자증권

신한금융희망재단 

신한라이프

14.7

28.9

ESG�Value�Created:�48억�원

시장접근법

측정방법

금융교육 
대상자

수혜 대상 수혜 가치

교육 횟수 유사시장 교육비교육 인원

2,885회 325,419명 교육대상별�적용

교재 제작 유사시장 교재비

60,169개 교육대상별�적용

뮤지컬 제공 횟수 유사시장 공연비관람 인원

75회 30,844명 공연형태별�적용

OUTPUT

43.6�
억 원

이익접근법

측정방법

금융사기  
예방교육  
대상자

금융교육  
대상자

수혜 대상 수혜 가치

교육 인원
인당 금융사기 
순피해금액2) 금융사기 노출 가능성1)

1,182명 4.5% 8,364,544원

OUTCOME

4.4�
억 원

사회공헌형

구분 인적 투입 물적 투입

INPUT

28.9�
억 원

사업 운영비

27.1억�원

(교육�콘텐츠�제작�및�강사�인건비)

사업 담당인력 인건비

1.8억�원

저축 및 건전한 소비 습관 배양, 디지털 금융접근성 향상3)

1)� �50세�이상�금융사기�경험�비율
2)� �금융사기�피해자�1인당�피해금액에서�환급액을�차감한�금액
3)� �금융교육의�장기적인�수혜�가치를�계량화할�수�없어�측정가능성�원칙에�따라�outcome을�계상하지�않음

신한의 ESG 
활동

생활금융지식�습득 디지털�금융격차�해소

초·중·고등학생

금융교육�콘텐츠�및�교재�제작

금융소외계층

뮤지컬�공연,�체험�활동�등�제공�

수혜 대상

변화

4.4



주요�ESG�활동�측정�사례�

장애인 취업 지원 및 일자리 창출

사업소개 •�청각장애인�대상으로�바리스타�인턴쉽�기회를�제공하고,��
바리스타�자격증�취득을�지원

•�청각강애인들의�전문�직업�교육과�일자리�창출을�목적으로��
청각장애인�일자리�까페,�‘까페스윗(Café�Swith)’�5개점�운영

참여 그룹사 신한금융지주 신한은행 신한금융희망재단 

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

0.7
Outcome

10.4
Output

11.1

(단위:�억�원)

7.7
2.7

7.7

ESG�Value�Created:�11.1억�원�

사회공헌형

구분 인적 투입 물적 투입

INPUT

7.7�
억 원

사업 운영비사업 담당인력 인건비

7.5억�원

(‘카페스윗’�운영�자금,�장애인�교육�비용�등)
0.2억�원

비용접근법

이익접근법

측정방법

‘까페스윗’

장애인

수혜 대상 수혜 가치

매출 증가액 부가가치율1)

5.7억�원 37.15%

2명 0.3억�원

OUTPUT

10.4�
억 원

7.7억�원

까페 운영 비용 절감액

1)� �매출�증대를�위해�지출비용을�차감한�이익을�산정하기�위해�식음업종의�부가가치율을�활용하여�측정
2)� �2022년�최저임금을�토대로�연간소득�증가액�산출

취업 인원 인당 연간소득 증가액2)

이익접근법

측정방법

‘까페스윗’

환경

수혜 대상 수혜 가치

0.7억�원

장애인 고용장려금 수령

1)� �다회용컵과�생분해컵�이용�시�탄소배출�저감량으로,�기후변화행동연구소�자료를�활용하여�측정
2)� �탄소�저감량을�화폐가치로�나타내기�위해�사용하는�대측치(proxy)로,�유럽�탄소배출권�선물가격을�활용하여�측정

다회용/생분해컵 이용1) 탄소배출권 선물가격탄소배출 저감량2)

283,543잔 0.00003546t/잔 110,164.96원/t

6060

신한의 ESG 
활동

까페스윗

장애인�고용으로�인한��
수익�창출

까페스윗�운영�지원,�장애인�교육

수혜 대상

변화

환경

까페스윗의�제로�웨이스트��
매장�운영으로�탄소배출�저감�

장애인

취업으로�인한�
소득�증가�

OUTCOME

0.7�
억 원

사회다양성��
추구

G 신뢰



주요�ESG�활동�측정�사례�
금융소비자

보호

G 신뢰

보이스피싱 등 금융사기 예방 사업 

사업소개 •�이상�금융거래�예방�및�조기�탐지를�위해�전담�대응팀을�구성하고,��
시스템�구축�및�고도화�수행

•�가족사칭형�보이스피싱�사고를�예방하기�위해�경찰청과�함께��
‘우리가족�암호만들기�대국민�캠페인‘�진행�

참여 그룹사 신한은행 신한카드 신한투자증권

신한라이프 제주은행 신한저축은행

Input ESG�Value�Created

■�Input��
■�Social�Savings���
■�Social�Value�Added��
■�Outcome

1,550.8
Output

1,550.8

(단위:�억�원)

52.6

사회공헌형
(시스템�구축)

사회공헌형
(피해예방�활동)

구분 인적 투입 물적 투입1)

사업 운영비사업 담당인력 인건비

INPUT

52.6�
억 원

비용접근법

이익접근법

고객

측정방법 수혜 대상 수혜 가치

52.6억�원

금융사기 피해예방 금액 (보이스피싱 예방 및 카드부정사용/보험사기 적발 금액)

1,498.2억�원

OUTPUT

1,550.8�
억 원

금융사기 피해예방 비용 절감액

사업 운영비사업 담당인력 인건비

이익접근법 고객

측정방법 수혜 대상 수혜 가치

OUTCOME

-

1)�금융사기�관련�장기적인�피해예방�효과를�계량화할�수�없어�측정가능성�원칙에�따라�Outcome을�계상하지�않음

ESG�Value�Created:�1,550.8억�원

금융사기 피해예방 활동으로 금융사기에 대한  

경각심 제고 및 장기적인 피해 예방1)

48.4억�원

(시스템�개발�및�유지·보수�비용)
2.7억�원

0.9억�원

(캠페인�콘텐츠�및�광고,�고객�알림메세지�발송�등)
0.6억�원

1,498.2

6161

신한의 ESG 
활동

신한금융그룹의�서비스를�이용하는�모든�고객

금융사기�예방�및�조기�탐지�시스템�구축,�
금융사기�피해�예방�캠페인�시행,�고객�알림메세지�발송

실질적인�금융사기�피해�방지

수혜 대상

변화

52.6
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신한금융그룹이�연세대학교�ESG/기업윤리센터와�협력하여�'신한�ESG�Value�Index'를�개발하고,�매년�ESG�성과를�화폐가치로�측정•관리해온�지�올해로�5년을�맞이했습니다.�비재무적인�성과로�간주되었던�ESG�활동의�성과가,�
이제는�모두가�인지하고�이해할�수�있는�화폐가치로�그�성과를�전달하며,�ESG�경영�실천을�위한�신한의�발걸음을�단단하게�하는�기반이�되어가고�있습니다.�‘신한�ESG�Value�Index’를�기반으로�신한금융그룹이�펼치는�ESG�
활동의�효과성을�높이고,�더�가치�있는�ESG�활동에�집중하여�다양한�이해관계자들과�함께하는�지속가능한�성장을�위한�노력을�이어�나가겠습니다.

신한의�ESG�Value�창출�및�방향성

신한금융그룹은�ESG�활동의�성과에�대한�화폐가치�측정�의지를�임직원들과�
공유해왔습니다.�‘신한�ESG�Value�Index’를�전략적�의사결정과�성과�평가�
Tool로�활용하기�위해서는�데이터와�측정�방안의�적합성을�확보함으로써�
객관적�측정과�결과에�대한�내부적�공감대를�형성해야�하기�때문입니다.�

따라서�실제�사업을�기획하는�단계부터�ESG�Value�창출을�고려하고,�
화폐가치로�측정하기�위한�성과�지표를�정의해야�합니다.�또한,�사업수행�
과정에서�측정을�위한�데이터�수집,�화폐가치�측정,�피드백에�이르기까지�
ESG�Value�Index�측정�프로세스를�준수하는�노력이�필요합니다.

신한금융그룹은�‘신한�ESG�Value�Index’가�고도화됨에�따라,��
2023년부터�그룹사�CEO�평가에�이를�반영하여�각�그룹사의�특성에�
부합하는�ESG�활동의�발굴과�확대를�독려하고�있습니다.�이를�통해�
그룹내에�지속가능성�문화가�확산되고�정착된다면�더�큰�ESG�Value��
창출의�선순환을�기대할�수�있을�것입니다.�

ESG 내재화를 통해  
사회적가치 창출의 선순환을 도모합니다

조정훈  
(신한금융지주�ESG�본부장)

신한금융그룹의 ESG Value 검토 프로세스 

Plan
•�사업�계획�수립�시,�ESG�Value�창출�고려

•수혜�대상�및�ESG�활동�성과�정의

•성과�데이터�획득�및�축적,�측정�방안�마련

Study
•�사업별�ESG�Value�창출�효과�사전�평가

•측정�대안�발굴�및�비교�심사를�통한�최적의�대안�선택

Do
•�사업�운영�과정에서�사전에�정의한��ESG�활동�성과�확인

•수혜자와�관계�형성�통한�장기적인�변화�모니터링�및�관리�

Control
•�Plan/Study�단계에서�검토,�확정한�방법으로�ESG�Value�측정

•계획�대비�실제�성과�비교�및�평가,�대외�공시

신한 ESG Value Index 연구진 Comment
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‘신한�ESG�Value�Index’�측정�체계의�핵심은�수혜자�중심의�
ESG�Value�측정입니다.�ESG�활동에�대한�'가치(Value)'�판단의�
기준은�수혜자가�지각하는�‘효익(Benefit)’이기�때문입니다.

신한금융그룹은�기업이�창출한�‘ESG�Value’를�기업이�투입한�
노력과�자원에�대비하여�모든�잠재적�수혜자가�지각하는�
유무형의�효익으로�정의하고,�진정성·실제성·측정가능성의�
원칙에�기반하여�화폐가치로�측정하고�있습니다.�나아가�보다�
많은�이해관계자들에게�설득력을�가지고�보편적으로�활용될�
수�있도록�보수성,�단순화,�표준화�원칙을�엄격하게�적용하고�
있습니다.�향후�‘신한�ESG�Value�Index’�가�ESG�활동에�대한�
성과�측정을�위한�표준화된�지표로�발전할�수�있도록�신한의�
지속적인�노력을�기대합니다.

ESG Value 측정은  
수혜자 중심으로 이루어져야 합니다

민순홍 
(연세대학교�경영대학�교수,�한국윤리경영학회�부회장)

신한의�ESG�Value�창출�및�방향성

기업의�경영활동을�통해�발생하는�경제적�사건�중,�재무상태를�
변화시키고�화폐금액으로�측정�가능한�거래를�요약한�보고서가�
재무제표입니다.�재무제표에�보고되는�화폐가치는�수많은�가정과�
추정,�재량적�판단이�개입되며,�다양한�측정�기준이�혼용되기도�
합니다.�이러한�한계점에도�불구하고�회계정보는�기업에�대한�
이해를�돕는�가장�유용한�정보의�원천입니다.�

‘신한�ESG�Value�Index’는�여러�가정과�추정이�개입�됨에도,�
계량화된�측정과�평가를�통해�ESG�경영�내재화에�기여할�수�있는�
도구라고�생각합니다.�진정성�있는�ESG�경영과�그�성과�측정은�규제�
비용�감소,�기술과�프로세스�혁신�등�기업가치�향상을�도모하는�
동시에,�기업과�사회�모두에�장기적인�이익을�창출할�수�있습니다.�
‘신한�ESG�Value�Index’는�신한이�글로벌�금융그룹으로서�사회에�
기여하고,�지속가능한�성장을�위한�유용한�도구가�될�것입니다.

ESG Value 측정은 
글로벌 추세입니다

이호영  
(연세대학교�경영대학�교수,�ESG/기업윤리�센터장)



환경성과 측정지표

대분류 중분류 소분류 지표 출처

환경성과

온실가스�저감

온실가스�배출저감�

CO2�배출계수�(전력단)
환경부�온실가스�종합정보센터�

CO2�배출계수�(소비단)

탄소배출권�가격� 국제선물시장가격

온실가스�배출저감-전력

전기�사용�CO2�배출량 한국기후환경네트워크�

형광등�사용�CO2�배출량 기후변화행동연구소

PC�대기전력� 한국전기연구원

PC�단위당�Eco-cost� Delft�University�of�Technology�Data

온실가스�배출저감-폐기물

A4용지�사용�CO2�배출량 한국철도학회�논문집�

플라스틱류�폐기물�소각�CO2�배출계수 국가환경산업기술정보시스템

이메일�발송�CO2�배출량 한국환경공단

다회용기�사용�CO2�감소량 기후변화행동연구소

신용카드�폐플라스틱�자재�사용�CO2�감소량 THE�FINTECH�TIMES

온실가스�배출저감-교통

하이브리드�차량�이용�연간�CO2�감소량� 한국자동차공학회

철도�이용�CO2�배출량 한국환경공단

휘발유�사용�CO2�배출량 에너지온실가스종합정보

온실가스�배출저감-난방 친환경보일러�사용�CO2�감소량 국립환경과학원�

미세먼지�저감

미세먼지�배출저감 미세먼지�환경�비용� 에너지경제연구원

미세먼지�배출저감-난방 친환경보일러�사용�미세먼지�저감량 국립환경과학원

미세먼지�배출저감-조경 나무�미세먼지�흡수량� 서울연구원

주제별�측정지표�
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사회성과 측정지표

대분류 중분류 소분류 지표 출처

사회성과

인건비
인건비-일반

최저임금 고용노동부

스타트업(50명�미만�고용업체)�평균임금 통계청�

인건비-직원 신한금융그룹�평균임금 신한금융그룹

교육비

교육비-일반

중장년�및�노년층�강사�양성교육 한국양성평등교육진흥원

원데이클래스�교육이수�비용 시장조사

청년취업아카데미�교육비 한국개발연구원

교육비-학생

방과후�학교�1인당�월평균�참여비용(초/중/고등학교)

통계청,�교육부

방과후�프로그램�1인당�참여시간(초/중/고등학교)

EBS�교재비(초/중/고등학교)�

초등학생�평균�사교육비

초등학생�1인당�사교육�시간

초등학생�1인당�시간당�돌봄단가

시장조사디지털�교육비(자격증�취득비,�코딩�교육비�등)�

독서교육�프로그램

독서력�검사비용 한국교육방송공사

환경교육 국립어린이과학관��

공간대여 공간대여-일반 중형오피스건물�평균면적 부동산학보

소상공인 소상공인-일반
소상공인�연소득 중소기업벤처부,�통계청��

소상공인�폐업률 행정안전부��

의료비 의료비-장애인

신경발달중재치료 시장조사

장애아동�발달재활서비스
사회서비스�전자바우처

장애아동�언어발달지원
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금융사회성과 측정지표

대분류 중분류 소분류 지표 출처

금융사회성과

금융투자

채권투자-기회비용

은행업�정상채권에�대한�대손충당금�적립률 은행업감독규정��

보험업�정상채권에�대한�대손충당금�적립률 보험업감독규정

금융투자업�정상채권에�대한�대손충당금�적립률 금융투자업규정

여신전문금융업�정상채권에�대한�대손충당금�적립률 여신전문금융업감독규정

상호저축은행업�정상채권에�대한�대손충당금�적립률 상호저축은행업감독규정

지분투자-기회비용 지분투자에�대한�사회적기회비용 한국개발연구원

혁신금융투자-기여율 총자본투자효율
한국은행

혁신금융투자-부가가치
산업내�부가가치유발계수

사업화�성공률 과학기술정책연구원

금융사기
금융사기방지-발생 50세�이상�금융사기�경험�비율 소비자문제연구

금융사기방지-피해 금융사기�피해자�1인당�순피해금액 금융감독원

공통일반 측정지표

대분류 중분류 소분류 지표 출처

공통일반

환율 환율-일반 외화�평균환율 신한은행

현재가치 현재가치-일반 사회적할인율�연금�현가계수 한국개발연구원

부가가치 부가가치율-일반
법인사업자�부가가치율

국세청
일반사업자�부가가치율

주제별�측정지표�
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