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2020 CSR 전략지표 
대시보드

고객만족도

2017

93.8

성과

목표
94.2 93.9

2018 2019 2020

(단위 : 점)

93.6
93.8

94 94.2

금융경제교육 인원

2017

637,568

성과

목표

786,693

943,120

2018 2019 2020

(단위 : 명, 누적)

635,000
757,000

879,000
1,000,000

디지털 금융 가입률 (단위 : %)

성과

목표

2017 2018 2019 2020

66.8
70.1

72

65
68.2

70.1
72.2

서민금융 지원

성과

목표

(단위 : 조 원, 누적)

2017

1.9

4.1

6.7

2018 2019 2020

1.5

3.0
4.6

6.3

윤리교육 이수/서약률

2017

성과

목표

999999

2018 2019 2020

(단위 : %)

98989898

창업생태계 지원

2017

4.4

성과

목표

8.5

2018 2019 2020
* 2019년 ‘혁신성장프로젝트’ 신규 추진으로 연간 목표(5년간 대출 62조원, 투자 2.1조원) 및 관련 실적 반영

1.6
3.2

16.1

29
25.5

임직원 교육시간

2017

102성과

목표

105

2018 2019 2020

(단위 : 1인당 시간)

100

100100100

스마트근무제 참여율

성과

목표

(단위 : %)

2017

72.8

64
72

2018 2019 2020

65

60
5550

친환경 금융 지원*

2017

1.1

성과

목표 16.1
16.2

2018 2019 2030

(단위 : 조 원, 누적)

0.5

2.0
3.5

20

온실가스 배출량 

2017

성과

목표

2018 2019 2030

(단위 : tCO₂eq)

98,273
96,556

92,356
89,34795,933

90,195

97,630

* 2017년 미반영된 에너지/환경기업 대출잔액이 2018년 부터 신규로 반영되었으며, 재검토를 통해 전년도 보고 금액인    
   16.8조원을 16.1조원으로 수정
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